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“Desafios no Setor Privado”



A Luságua

Especializada não só na área do ciclo urbano da água, como
também na área de resíduos e eficiência energética, permitindo
assim oferecer um leque vasto de produtos e serviços aos seus
Cliente, de forma a responder às mais diversas problemáticas.

Com mais de 30 anos de 
experiência, a LUSÁGUA é 
uma empresa do grupo 
Aquapor, a qual foi 
recentemente integrada 
num grupo de referência 
mundial, a SAUR.
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Apresentação

A RESIDUOS SMART +

é a nova marca da Luságua para os
resíduos, com o objetivo de reforçar a sua
aposta na implementação de tecnologias
sustentáveis e eficientes.

A área dos RESIDUOS na Luságua foi
criada, em 2015 apesar da sua experiência
em contratos de recolha de resíduos desde
a sua gênese.



“DESAFIOS NO SETOR 

PRIVADO”



SETOR PRIVADO

O SETOR PRIVADO é um parceiro-chave no desenvolvimento de 

um país:  Cria emprego; fornece bens e serviços; gera 

rendimento e lucros; contribui para as receitas públicas, e 

contribui para a inovação e desenvolvimento de um país;

O SETOR PRIVADO pode ter um papel decisivo na resolução 

de desafios globais:  crescimento e emprego; educação; 

alterações climáticas; saúde; energia.



1. PANDEMIA



1. PANDEMIA

A necessidade aguça o engenho” e as

crises são momentos de oportunidades,

que nos fazem repensar os modelos de

negócio, reorientar os nossos serviços e

produtos e reorganizar as nossas

operações.

Dashboard para monitorização de 

recursos e necessidades em contexto 

de pandemia COVID

App smartphone para monitorização 
de situação epidemiológica e de 
trabalho no contexto de pandemia 
COVID. 
Suporte base: Survey 123

PLATAFORMA DE MONITORIZAÇÃO CENTRALIZADA 
DE RECURSOS E SERVIÇOS EM CENÁRIO DE CRISE COVID-19
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2. BIORRESIDUOS

Os biorresíduos representam, em média, quase 

37% do nosso caixote do “lixo comum”. A 

separação obrigatória até final de 2023.

Cumprimento do Roteiro para a 
Neutralidade Carbónica 2050 e do 
Plano Nacional de Energia e Clima, 
mas é também fundamental na 
futura Estratégia Nacional de 
Bioeconomia Circular.

A Diretiva (UE) 2018/851, 

de maio de 2018, que 

altera a Diretiva 

2008/98/CE, Diretiva-

Quadro de Resíduos, define 

novas metas para a 

reciclagem e valorização 

dos resíduos .



2. BIORRESIDUOS

Contratos de prestação de 

serviços “desadequados” e 

em risco de desequilíbrios 

financeiros quer pela quebra 

das quantidades de resíduos 

indiferenciados, quer pelo 

custo extra da recolha de 

biorresíduos;

Permanência em modelos 

económicos da recolha de resíduos 

indiferenciados, cuja retribuição é 

assente num valor por tonelada 

recolhida, fomentando-se um 

interesse contraproducente ao 

interesse da redução significativa 

desta fração;



3. RECURSOS HUMANOS



3. RECURSOS HUMANOS

3.1 Qualificação dos RH

Os baixos salários, a descredibilização pela sociedade 

em geral das tarefas que são executadas, e as difíceis 

condições de trabalho são muitas vezes responsáveis 

pelas altas taxas de rotatividade e absentismo.

Contratar ativos para desempenhar funções na gestão 

de resíduos tem sido cada vez mais difícil



3. RECURSOS HUMANOS

3.2 Impacto do aumento do Salário Mínimo 

Nacional

O Programa do Governo prevê que o SMN atinja o 

valor de 750 euros mensais no final da legislatura, 

em 2023.
O SMN desde 2015 até 2023 

sofrerá um acréscimo de cerca 

de 49%.



3. RECURSOS HUMANOS

Em resumo:

✔Desafio em contratar mão de obra qualificada;

✔Enquadrar o aumento do custo da mão de obra nos 

contratos existentes;

A solução passará por 
incrementar cada vez 

mais tecnologia e 
inovação ao setor com o 
objetivo de otimizar os 
processos e direcionar a 

mão de obra para 
outras tarefas.



4. INOVAÇÃO E 

DESENVOLVIMENTO



4. INOVAÇÃO E DESENVOLVIMENTO

O setor dos resíduos apresenta uma intensidade 

das despesas em I&D empresarial reduzida 

(0,6%, menos de metade da média nacional). 

Não existe ainda uma dinâmica suficiente de 

cooperação entre os agentes do setor dos 

resíduos, nomeadamente na recolha.



4. INOVAÇÃO E DESENVOLVIMENTO

Em resumo:

✔Oportunidades para  prestar serviços com 

incremento de Inovação e Melhorias;

✔Processos em contencioso muito demorados;


