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• Painel: Quem faz parte da Limpeza Urbana: 

do CEO ao cantoneiro - Contexto

• Felicidade organizacional num setor desafiante - Desafio

• Mesa-redonda “Equipas Felizes” - Objetivo



Globalmente, a investigação científica

indica que pessoas mais felizes são mais

produtivas e também mais saudáveis, 

consequentemente mais capazes de 

contribuir para um mundo mais sustentável.

31%mais
produtivos

85%mais
eficientes

300%mais
inovadores

Harvard Business Review, set 2022

Colaboradores Felizes são:



A Organização das Nações Unidas define 

sustentabilidade como a satisfação das 

necessidades do presente sem comprometer

a capacidade de gerações futuras satisfazerem

as suas próprias necessidades.



Felicidade organizacional
num setor desafiante - Desafio

Desafiante porquê? As pessoas são diferentes? 
O trabalho é diferente? As organizações são diferentes?

Os meus netos são diferentes dos vossos?
... dos deles, cantoneiros e CEOs?
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2 Anos

21 Entidades

3 Peritos

24 Vogais + 12 suplentes

3 Ações de formação (3h)

27 Reuniões plenárias (3h)



Estrutura harmonizada ISO, 
de aplicação:

• Universal
• Transcultural
• Qualquer tipo de organização

Desafiante?

NP 4590:2023 



FACTO

A NP 4590:2023 é um instrumento de 
gestão, um projeto inovador e pioneiro
no mundo!

E já está a ser falada!



Novo Felicidade no trabalho (3.11) 

Estado emocional positivo, percecionado, 

sentido e reportado pelas pessoas como

estando associado ao seu trabalho.

Felicidade na função vs. felicidade na organização

NP 4590:2023 



FACTO

State of the Global Workplace, 2023 Report

Fig 1 - State of the Global Workplace 2023 Report. 

The voice of the world’s employees. 

Fig 2 - State of the Global Workplace 2023 Report. 

The voice of the world’s employees



Fig 3 - State of the Global Workplace 2023 Report. The voice of the world’s employees. 



Resultados
Pretendidos

Este documento ajuda uma organização
a alcançar os resultados pretendidos
para o seu sistema de gestão do bem-
estar e felicidade organizacional, 
que incluem:

o Criação, desenvolvimento e manutenção de uma 
cultura de bem-estar e felicidade organizacional

o Melhoria contínua do desempenho do sistema de 
gestão do bem-estar e felicidade organizacional

o Melhoria contínua do bem-estar no trabalho e da 
felicidade no trabalho

o Melhoria contínua do desempenho e da 
sustentabilidade da organização

NP 4590:2023 



Estamos com as 
Nações Unidas!

NP 4590:2023 



O que tem igual às
outras normas ISO

NP 4590:2023 



Secção 5

Liderança
(fator UAU!)

Os princípios e valores da liderança devem ser 
documentados e devem considerar:

o Abordagem sistémica

o Atuação socialmente responsável

o Atuação aberta e transparente

o Não discriminação pelas diferenças individuais

o Valorização das diferenças individuais

o Saúde, segurança, bem-estar e felicidade

o Trabalho com propósito

o Conciliação entre a vida profissional, 
pessoal e familiar

NP 4590:2023 



Secção 7

Apoio (Anexo)

Comunicação positiva, facilitadora de relações 
interpessoais baseada em honestidade e transparência 
através de 4 pilares fundamentais:

o Empatia

o Comunicação não verbal

o Linguagem simples e objetiva

o Feedback construtivo e útil

NP 4590:2023 



Secção 8

Operacionalização

8.2. Fatores promotores de bem-estar e felicidade 
organizacional (avaliar, planear, implementar e 
controlar) é a ciência que diz. . 

A organização deve avaliar, planear, implementar e 
controlar os seguintes fatores que contribuem para o 
bem-estar.   e felicidade organizacional:

o Necessidades físicas;

o Necessidades psicossociais:

a) Expectativas de segurança;

b) Expectativas de pertença;

c) Expectativas de reconhecimento;

d) Expectativas de autorrealização.

NP 4590:2023 



Desafiante?

Ouvir/escutar?

Aceitar e valorizar as diferenças?

Reconhecer o mérito?

Oferecer fruta e leite?

Partilhar lucros?

Valorizar a missão?

Oferecer ginástica laboral?

Proporcionar condições de SST?

Cumprir a Lei?



“Como se faz então, num setor desafiante? 
Como se implementa a NP 4590:2023?”

Com amor! E por isso, não, 
não é para todos!





Próximos Passos
• Business as usual

• Boas práticas

• NP 4590:2023 – 62 páginas de inspiração

• Formaçãol



NP 4590:2023 









Próximos Passos
• Implementação/Consultoria

• Certificação

NP 4590:2023 



Sonho

NP 4590:2023 
Na cadeia de valor/Requisito de cliente



Muito Obrigada!

ausenda.oliveira@pairup.pt

ausendao@egasmoniz.edu.pt




